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Resultados financieros 

Claro Perú cierra 1T20 con ingresos 
por S/ 1 294mm (+2% respecto a 1T19) 
Margen EBITDA se recupera, a pesar de tendencia sostenida a la baja en líneas móviles 
 

 
 

Margen EBITDA supera 
barrera de 30% 

Claro Perú cierra 1T20 con ingresos por S/ 1 294mm, crecimiento de +2% respecto al 1T19 

(S/ 1 264mm), luego de registrar caídas en los 2 años previos (1T18 y 1T19). EBITDA cierra 

en S/ 400mm, crecimiento de +14% respecto al 1T19 (S/ 352mm). Margen EBITDA crece 

por cuarto año consecutivo, y pasa de 28% (1T19) a 31% (1T20). 

En móviles, ingresos 

crecen +2% pero 
líneas caen -2% 

Claro Perú cierra 1T20 con ingresos móviles por S/ 1 064mm, crecimiento de +2% respecto al 1T19 

(S/ 1 040mm). Venta de servicios crece +4% pero venta de equipos cae -1% (70% y 30% de 

ingresos móviles 1T20, respectivamente). Ingresos móviles 1T20 crecen luego de caídas en 

los 2 años previos (1T18 y 1T19). 

 

Líneas móviles cierran en 11,5mm, caída de -2% respecto al 1T19 (11,8mm). Pospago crece 

+4% y prepago caen -6% (37% y 63% sobre líneas móviles totales, respectivamente). Con 

esta caída, las líneas móviles 1T20 retroceden a nivel similar al 1T12 (11,6mm) 

 

ARPU 1T20 cierra en S/ 21 por mes, crecimiento de +5% respecto al 1T19 (S/ 20). Churn 

1T20 cae fuertemente a 4,5% (6,3% en el 1T19), su mejor nivel en 5 años. 

En fijo, ingresos crecen 
+8% y accesos +10%  

Claro Perú cierra 1T20 con ingresos fijos por S/ 227mm, crecimiento de +8% respecto al 1T19 

(S/ 211mm). Accesos fijos cierran en 1,6mm, crecimiento de +10% respecto al 1T19 (1,5mm). 
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RESULTADOS AGREGADOS 
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SERVICIOS MÓVIL Y FIJO 
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ARPU Y CHURN MÓVIL 
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